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QUYẾT ĐỊNH 
BAN HÀNH QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG CỦA NỀN TẢNG HỢP ĐỒNG LAO ĐỘNG ĐIỆN TỬ

BỘ TRƯỞNG BỘ NỘI VỤ
Căn cứ Bộ luật Lao động số 45/2019/QH14; 
Căn cứ Luật Giao dịch điện tử số 20/2023/QH15; 
Căn cứ Luật Chuyển đổi số số 148/2025/QH15; 
Căn cứ Nghị định số 25/2025/NĐ-CP ngày 21/02/2025 của Chính phủ quy định về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ Nội vụ; 
Căn cứ Nghị định số 137/2024/NĐ-CP ngày 23/10/2024 của Chính phủ quy định giao dịch điện tử của cơ quan nhà nước và hệ thống thông tin phục vụ giao dịch điện tử; 
Căn cứ Nghị định số 194/2025/NĐ-CP ngày 03/7/2025 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Giao dịch điện tử về cơ sở dữ liệu quốc gia, kết nối và chia sẻ dữ liệu, dữ liệu mở phục vụ giao dịch điện tử của cơ quan nhà nước; 
Căn cứ Nghị định số 337/2025/NĐ-CP ngày 24/12/2025 của Chính phủ quy định về hợp đồng lao động điện tử; 
Căn cứ Thông tư số 08/2026/TT-BNV ngày 15/5/2026 của Bộ Nội vụ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Nghị định số 337/2025/NĐ-CP ngày 24/12/2025 của Chính phủ quy định về hợp đồng lao động điện tử; 
Theo đề nghị của Cục trưởng Cục Tiền lương và Bảo hiểm xã hội.
QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Quy chế hoạt động của Nền tảng hợp đồng lao động điện tử.

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký.

Điều 3. Cục trưởng Cục Tiền lương và Bảo hiểm xã hội, Trung tâm Công nghệ thông tin, Thủ trưởng các cơ quan, tổ chức và cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.

 

	
Nơi nhận:
- Như Điều 3;
- Bộ trưởng (để báo cáo);
- Bộ Khoa học và Công nghệ (để biết);
- Trung tâm Dữ liệu quốc gia (để biết);
- Tổng Liên đoàn lao động Việt Nam (để biết);
- UBND tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương (để biết);
- Lưu: VT, CTL&BHXH.
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Nguyễn Mạnh Khương


 

QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG
CỦA NỀN TẢNG HỢP ĐỒNG LAO ĐỘNG ĐIỆN TỬ
(Ban hành kèm theo Quyết định số 732/QĐ-BNV ngày 30 tháng 6 năm 2026 của Bộ trưởng Bộ Nội vụ)
Chương I
QUY ĐỊNH CHUNG
Điều 1. Phạm vi điều chỉnh
Quy chế này quy định nguyên tắc hoạt động, thông tin chung của Nền tảng hợp đồng lao động điện tử và trách nhiệm, quyền hạn của các tổ chức, cá nhân trong quản lý, vận hành, khai thác, sử dụng Nền tảng hợp đồng lao động điện tử.

Điều 2. Đối tượng áp dụng
1. Bộ Nội vụ, Sở Nội vụ các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương.

2. Các cơ quan, tổ chức, cá nhân khác tham gia quản lý, vận hành, khai thác và sử dụng thông tin, dữ liệu, dịch vụ dùng chung của Nền tảng hợp đồng lao động điện tử (sau đây gọi tắt là Nền tảng).

Điều 3. Nguyên tắc hoạt động của Nền tảng hợp đồng lao động điện tử
1. Hoạt động của Nền tảng phải tuân thủ các quy định của pháp luật về lao động, giao dịch điện tử, an ninh mạng, dữ liệu, bảo vệ dữ liệu cá nhân, bảo vệ bí mật nhà nước, về lưu trữ và quy định tại Nghị định số 337/2025/NĐ-CP ngày 24 tháng 12 năm 2025 của Chính phủ quy định về hợp đồng lao động điện tử, Thông tư số 08/2026/TT-BNV ngày 15 tháng 5 năm 2026 của Bộ Nội vụ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Nghị định số 337/2025/NĐ-CP.

2. Nền tảng được vận hành ổn định, liên tục 24 giờ tất cả các ngày trong tuần; các sự cố kỹ thuật phải được xử lý kịp thời, đúng quy định.

3. Việc tham gia quản lý, vận hành, khai thác, sử dụng Nền tảng bảo đảm đúng thẩm quyền, trách nhiệm theo các quy định của pháp luật hiện hành.

4. Các hoạt động xây dựng, cập nhật, phát triển Nền tảng phải đảm bảo các quy định của pháp luật, phù hợp với Khung kiến trúc chuyển đổi số, Khung kiến trúc của Bộ Nội vụ.

Điều 4. Thông tin chung về Nền tảng hợp đồng lao động điện tử
1. Nền tảng hợp đồng lao động điện tử được quy định tại khoản 2 Điều 3 Nghị định số 337/2025/NĐ-CP có địa chỉ truy cập:  https://hopdonglaodong.moha.gov.vn.
2. Kiến trúc của Nền tảng được ban hành tại Quyết định số 582/QĐ-BNV ngày 27 tháng 5 năm 2026 của Bộ trưởng Bộ Nội vụ.
3. Phạm vi, nghiệp vụ, dịch vụ, chức năng, tính năng của Nền tảng được ban hành tại Quyết định số 583/QĐ-BNV ngày 27 tháng 5 năm 2026 của Bộ trưởng Bộ Nội vụ.
Chương II
TRÁCH NHIỆM, QUYỀN HẠN CỦA TỔ CHỨC, CÁ NHÂN TRONG QUẢN LÝ, VẬN HÀNH, KHAI THÁC, SỬ DỤNG NỀN TẢNG HỢP ĐỒNG LAO ĐỘNG ĐIỆN TỬ
Điều 5. Trách nhiệm và quyền hạn của cơ quan chủ quản Nền tảng hợp đồng lao động điện tử
Bộ Nội vụ là cơ quan chủ quản Nền tảng, chịu trách nhiệm pháp lý cao nhất về việc xây dựng, quản lý mọi hoạt động của Nền tảng, cụ thể như sau:
1. Ban hành các quyết định về xây dựng, quản lý, vận hành, khai thác, sử dụng và các văn bản hướng dẫn nghiệp vụ đảm bảo Nền tảng hoạt động đúng quy định pháp luật.
2. Bố trí kinh phí từ ngân sách nhà nước và các nguồn hợp pháp khác để duy trì hoạt động, bảo trì, nâng cấp hệ thống hạ tầng kỹ thuật và an toàn thông tin của Nền tảng.
3. Bảo đảm tổ chức bộ máy, quản lý nhân lực; thực hiện thu hút, tuyển dụng, đào tạo, bồi dưỡng, thuê chuyên gia để phục vụ việc xây dựng, cập nhật, duy trì, khai thác và sử dụng Nền tảng.
4. Thực hiện công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện trách nhiệm của các cơ quan, tổ chức, đơn vị, doanh nghiệp và cá nhân trong quản lý, vận hành, khai thác, sử dụng Nền tảng theo quy định của Nghị định số 337/2025/NĐ-CP và các văn bản hướng dẫn.
4. Quyết định mô hình quản lý, phân công Cục Tiền lương và Bảo hiểm xã hội chủ trì, phối hợp các đơn vị liên quan thực hiện việc xây dựng, cập nhật, quản lý, vận hành, khai thác, sử dụng Nền tảng.
5. Quản lý, khai thác, sử dụng dữ liệu hợp đồng lao động điện tử của Nền tảng để phục vụ công tác báo cáo Chính phủ, dự báo và hoạch định các chính sách quốc gia về lao động, quan hệ lao động, tiền lương và bảo hiểm xã hội; chia sẻ dữ liệu với các hệ thống thông tin khác phục vụ cơ quan, tổ chức, đơn vị, doanh nghiệp và cá nhân khai thác theo quy định pháp luật.
Điều 6. Trách nhiệm và quyền hạn của đơn vị quản lý Nền tảng hợp đồng lao động điện tử
Cục Tiền lương và Bảo hiểm xã hội là đơn vị tham mưu, giúp Bộ trưởng Bộ Nội vụ xây dựng, cập nhật, quản lý, vận hành, khai thác, sử dụng Nền tảng, có trách nhiệm và quyền hạn như sau:
1. Tham mưu, xây dựng, hoàn thiện cơ chế, chính sách, quy định, quy chế, kế hoạch, văn bản chỉ đạo liên quan đến Nền tảng; tổ chức thực hiện các quy định, quy chế.
2. Chủ trì, phối hợp với Trung tâm Công nghệ thông tin thực hiện việc quản trị dữ liệu hợp đồng lao động điện tử; quản lý, thiết kế mô hình dữ liệu hợp đồng lao động điện tử; quản lý việc tích hợp và tương tác dữ liệu hợp đồng lao động điện tử; quản lý chất lượng dữ liệu hợp đồng lao động điện tử; an toàn dữ liệu hợp đồng lao động điện tử; quản lý dữ liệu chủ trong phạm vi Nền tảng.
3. Chủ trì, phối hợp với Trung tâm Công nghệ thông tin thẩm định, trình cơ quan có thẩm quyền phê duyệt các dự án đầu tư phát triển, nâng cấp Nền tảng.
4. Chủ trì, phối hợp với Trung tâm Công nghệ thông tin thực hiện kiểm tra, giám sát việc tuân thủ các quy định, quy chế liên quan đến Nền tảng.
5. Chủ trì, phối hợp với Trung tâm Công nghệ thông tin, đơn vị vận hành, các cơ quan, đơn vị liên quan thực hiện đánh giá, kiểm định, kiểm tra đột xuất và định kỳ về an ninh an toàn thông tin, về nền tảng số theo yêu cầu của cơ quan có thẩm quyền theo quy định của pháp luật về an ninh an toàn thông tin, về chuyển đổi số.
6. Thừa lệnh Bộ trưởng Bộ Nội vụ quyết định cấp, khóa, mở khóa tài khoản truy cập Nền tảng; thông báo việc tạm dừng, chấm dứt kết nối eContract với Nền tảng.
7. Quyết định mô hình vận hành Nền tảng phù hợp với đặc điểm cơ cấu tổ chức, hoạt động, nhân sự của đơn vị, tự thực hiện hoặc thuê đơn vị vận hành. Trong trường hợp thuê đơn vị vận hành thì Cục Tiền lương và Bảo hiểm xã hội phải nắm giữ hoặc quản lý tài khoản quản trị của Nền tảng.
8. Chủ trì, phối hợp với Trung tâm Công nghệ thông tin và đơn vị vận hành Nền tảng tiếp nhận, thẩm định hồ sơ đề nghị kết nối eContract với Nền tảng, cụ thể như sau:
a) Tiếp nhận hồ sơ, thẩm định các thành phần hồ sơ quy định tại điểm a và điểm b khoản 1 Điều 9 Thông tư số 08/2026/TT-BNV.
b) Trong thời hạn 02 ngày làm việc kể từ ngày nhận được hồ sơ đề nghị kết nối eContract với Nền tảng, thực hiện chuyển thành phần hồ sơ quy định tại điểm c khoản 1 Điều 9 Thông tư số 08/2026/TT-BNV tới Trung tâm Công nghệ thông tin để thẩm định và chuẩn bị kiểm thử.
c) Tổng hợp kết quả thẩm định hồ sơ và thông báo kế hoạch kiểm thử kỹ thuật cho Nhà cung cấp eContract.
d) Phối hợp với Trung tâm Công nghệ thông tin và đơn vị vận hành Nền tảng thực hiện kiểm thử kỹ thuật đối với eContract.
e) Thông báo cho Nhà cung cấp eContract về việc cấp tài khoản kết nối hoặc từ chối kết nối Nền tảng.
9. Chủ trì, phối hợp với Trung tâm Công nghệ thông tin và đơn vị vận hành Nền tảng tiếp nhận đề nghị kết nối, hướng dẫn kết nối và thông báo việc kết nối hoặc từ chối, tạm ngừng kết nối, chia sẻ dữ liệu trên Nền tảng đối với các hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu khác.
10. Tiếp nhận đăng ký khai thác, chia sẻ dữ liệu của tổ chức, cá nhân và thông báo về việc chia sẻ hoặc từ chối chia sẻ dữ liệu.
11. Quản lý hệ thống tài khoản và thực hiện giám sát toàn diện các nội dung đăng tải trên Nền tảng.
12. Tiếp nhận các kiến nghị, khiếu nại liên quan đến Nền tảng thông qua Nền tảng, trang điện tử của Bộ Nội vụ hoặc qua điện thoại của Cục Tiền lương và Bảo hiểm xã hội hoặc trực tiếp tại trụ sở Cục Tiền lương và Bảo hiểm xã hội; xử lý và công khai kết quả xử lý kiến nghị, khiếu nại trên trang giới thiệu của Nền tảng.
13. Cập nhật danh sách các Nhà cung cấp eContract có eContract đang kết nối, đang tạm dừng, đã chấm dứt kết nối với Nền tảng trên trang giới thiệu của Nền tảng theo quy định.
14. Phối hợp với Trung tâm Công nghệ thông tin, đơn vị vận hành Nền tảng và các cơ quan, đơn vị liên quan thực hiện các hoạt động khác liên quan trong quá trình xây dựng, quản lý, vận hành, khai thác Nền tảng.
15. Quản lý, giám sát hoạt động của đơn vị vận hành Nền tảng.
Điều 7. Trách nhiệm và quyền hạn của đơn vị vận hành Nền tảng hợp đồng lao động điện tử
Đơn vị vận hành Nền tảng có trách nhiệm và quyền hạn như sau:
1. Vận hành hạ tầng kỹ thuật, phần cứng, phần mềm, nền tảng, ứng dụng và hệ thống mạng để bảo đảm duy trì hoạt động ổn định, liên tục của Nền tảng.
2. Xử lý các sự cố kỹ thuật trong quá trình vận hành, khai thác, sử dụng Nền tảng.
3. Phối hợp với Trung tâm Công nghệ thông tin, Cục Tiền lương và Bảo hiểm xã hội và các đơn vị liên quan thực hiện các nhiệm vụ sau đây:
a) Kiểm thử kỹ thuật đối với các eContract và các hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu đề nghị kết nối Nền tảng.
b) Cung cấp thông tin, tài liệu, giải trình phục vụ công tác đánh giá, kiểm định, kiểm tra nền tảng số theo yêu cầu của cơ quan có thẩm quyền.
c) Các nhiệm vụ liên quan phát sinh trong quá trình xây dựng, quản lý, vận hành, khai thác Nền tảng theo yêu cầu của Cục Tiền lương và Bảo hiểm xã hội.
4. Thực hiện đầy đủ trách nhiệm của đơn vị vận hành hệ thống thông tin theo quy định pháp luật về bảo đảm an toàn hệ thống thông tin theo cấp độ và theo thỏa thuận trong hợp đồng thuê dịch vụ.
Điều 8. Trách nhiệm và quyền hạn của Trung tâm Công nghệ thông tin
Trung tâm Công nghệ thông tin là đơn vị chủ trì tham mưu, giúp Bộ trưởng Bộ Nội vụ thực hiện các nội dung liên quan đến công nghệ thông tin trong quá trình xây dựng, cập nhật, quản lý, vận hành, khai thác, sử dụng Nền tảng, có trách nhiệm và quyền hạn như sau:
1. Thẩm định thành phần hồ sơ quy định tại điểm c khoản 1 Điều 9 Thông tư số 08/2026/TT-BNV và thông báo kết quả thẩm định cho Cục Tiền lương và Bảo hiểm xã hội trong thời hạn 03 ngày làm việc kể từ ngày nhận được hồ sơ.
2. Lập kế hoạch và thực hiện kiểm thử kỹ thuật đối với các eContract trong vòng 07 ngày làm việc kể từ ngày nhận được thông báo của Cục Tiền lương và Bảo hiểm xã hội về việc kiểm thử kỹ thuật .
3. Hướng dẫn kết nối Nền tảng đối với các hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu khác theo đề nghị của Cục Tiền lương và Bảo hiểm xã hội, cụ thể như sau:
a) Hướng dẫn các chủ quản hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu trong quá trình kết nối, kiểm thử kỹ thuật.
b) Phối hợp với Bộ công an và các đơn vị khác có liên quan thực hiện kiểm tra, đánh giá việc bảo đảm an ninh mạng hệ thống thông tin của cơ quan, tổ chức có đề nghị kết nối.
4. Chủ trì, phối hợp với Cục Tiền lương và Bảo hiểm xã hội thực hiện các quy trình, thủ tục, gồm:
a) Kết nối, dịch chuyển hạ tầng kỹ thuật của Nền tảng lên Trung tâm Dữ liệu quốc gia.
b) Kết nối Nền tảng với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư để khai thác dữ liệu phục vụ việc kiểm tra thông tin xác thực định danh người lao động và người sử dụng lao động theo quy định tại Thông tư số 08/2026/TT-BNV.
5. Phối hợp với Cục Tiền lương và Bảo hiểm xã hội, đơn vị vận hành và các cơ quan, đơn vị liên quan thực hiện các nhiệm vụ khác liên quan trong quá trình xây dựng, cập nhật, quản lý, vận hành, khai thác và sử dụng Nền tảng.
Điều 9. Trách nhiệm và quyền hạn của Sở Nội vụ các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, Ban quản lý khu công nghiệp, khu kinh tế, khu chế xuất
1. Thực hiện trách nhiệm báo cáo về Nền tảng theo quy định pháp luật hiện hành.
2. Tổng hợp, thống kê nhu cầu sử dụng tài khoản trên Nền tảng phù hợp với chức năng, nhiệm vụ của đơn vị và đề nghị Bộ Nội vụ cấp tài khoản truy cập Nền tảng.
3. Sử dụng tài khoản quản trị do Bộ Nội vụ cấp để trao quyền cho công chức, viên chức, người lao động khai thác, xử lý nghiệp vụ trên các hợp phần của Nền tảng đúng quy định.
4. Chịu trách nhiệm quản lý tài khoản quản trị và các tài khoản do đơn vị trao quyền đảm bảo an ninh mạng của Nền tảng.
5. Thu hồi tài khoản trong trường hợp công chức, viên chức, người lao động chuyển công tác hoặc không tiếp tục tham gia thực hiện quản trị, xử lý nghiệp vụ trên Nền tảng hoặc vi phạm quy định pháp luật về quản lý, khai thác, sử dụng Nền tảng và báo cáo về Bộ Nội vụ.
6. Quản lý, khai thác, sử dụng các thông tin về hợp đồng lao điện tử thuộc địa bàn quản lý.
Điều 10. Trách nhiệm và quyền hạn của Tổng Liên đoàn lao động Việt Nam
1. Tổng hợp, thống kê nhu cầu sử dụng tài khoản trên Nền tảng phù hợp với chức năng, nhiệm vụ của đơn vị và đề nghị Bộ Nội vụ cấp tài khoản truy cập Nền tảng.
2. Sử dụng tài khoản quản trị do Bộ Nội vụ cấp để trao quyền cho công chức, viên chức, người lao động khai thác Nền tảng đúng quy định.
3. Chịu trách nhiệm quản lý tài khoản quản trị và các tài khoản do đơn vị trao quyền đảm bảo an ninh mạng của Nền tảng.
4. Thu hồi tài khoản trong trường hợp công chức, viên chức, người lao động chuyển công tác hoặc không tiếp tục tham gia thực hiện khai thác Nền tảng hoặc vi phạm quy định pháp luật về quản lý, khai thác, sử dụng Nền tảng và báo cáo về Bộ Nội vụ.
5. Khai thác, sử dụng các thông tin về hợp đồng lao điện tử trên phạm vi toàn quốc.
Điều 11. Trách nhiệm và quyền hạn của người sử dụng lao động có giao kết hợp đồng lao động điện tử
1. Người sử dụng lao động thực hiện đăng ký tài khoản, sử dụng tài khoản truy cập Nền tảng để khai thác, chia sẻ dữ liệu trên Nền tảng và thực hiện các báo cáo về lao động theo quy định của pháp luật hiện hành.
2. Quản lý và chịu trách nhiệm về mọi hoạt động của tài khoản trên Nền tảng theo quy định của pháp luật và Quy chế này.
Điều 12. Trách nhiệm và quyền hạn của người lao động có giao kết hợp đồng lao động điện tử
1. Người lao động thực hiện đăng ký tài, sử dụng tài khoản truy cập Nền tảng để khai thác, chia sẻ dữ liệu trên Nền tảng theo quy định của pháp luật hiện hành.
2. Quản lý và chịu trách nhiệm về mọi hoạt động của tài khoản trên Nền tảng theo quy định của pháp luật và Quy chế này.
Điều 13. Trách nhiệm và quyền hạn của Nhà cung cấp dịch vụ eContract
1. Tuân thủ quy định về kết nối eContract với Nền tảng hợp đồng lao động điện tử và thực hiện các quyền, trách nhiệm của Nhà cung cấp eContract theo quy định tại Nghị định số 337/2025/NĐ-CP, Thông tư số 08/2026/TT-BNV và Quy chế này.
2. Phối hợp với Bộ Nội vụ và các cơ quan chức năng trong việc phát hiện, xử lý sự cố liên quan đến Nền tảng.
3. Phối hợp với Bộ Nội vụ và các cơ quan chức năng trong quá trình thanh tra, kiểm tra, xử lý hành vi sai phạm liên quan đến Nền tảng.
Điều 14. Trách nhiệm và quyền hạn của tổ chức, cá nhân tham gia Nền tảng hợp đồng lao động điện tử
Các tổ chức, cá nhân tham gia Nền tảng có trách nhiệm tuân thủ quy định về kết nối, truy cập, khai thác, sử dụng Nền tảng theo quy định tại Nghị định số 337/2025/NĐ-CP, Thông tư số 08/2026/TT-BNV và Quy chế này.
Điều 15. Trách nhiệm đảm bảo nguồn lực phục vụ hoạt động của Nền tảng hợp đồng lao động điện tử
1. Vụ Kế hoạch - Tài chính là đơn vị chủ trì tham mưu, giúp Bộ trưởng Bộ Nội vụ thực hiện các nội dung liên quan đến tài chính trong quá trình xây dựng, quản lý, vận hành, khai thác, sử dụng Nền tảng, cụ thể như sau:
a) Tham mưu đề xuất, bố trí kinh phí từ ngân sách nhà nước và các nguồn hợp pháp khác để xây dựng Nền tảng; duy trì hoạt động, bảo trì, nâng cấp hệ thống hạ tầng kỹ thuật và an toàn thông tin của Nền tảng.
b) Thẩm định kinh phí triển khai các kế hoạch đầu tư phát triển, nâng cấp Nền tảng.
2. Vụ Tổ chức cán bộ chủ trì, phối hợp với Cục Tiền lương và Bảo hiểm xã hội tham mưu, giúp Bộ trưởng Bộ Nội vụ xác định, bố trí đủ biên chế đáp ứng yêu cầu quản lý, vận hành, khai thác, sử dụng Nền tảng.
Chương III
ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH
Điều 16. Hiệu lực thi hành
1. Quy chế này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký.
2. Trong quá trình thực hiện, nếu có vướng mắc hoặc phát sinh những vấn đề mới do sự thay đổi của công nghệ và thực tiễn quản lý hợp đồng lao động điện tử, Cục Tiền lương và Bảo hiểm xã hội có trách nhiệm tổng hợp, báo cáo và đề xuất Bộ Nội vụ xem xét, sửa đổi, bổ sung Quy chế cho phù hợp.
3. Quy chế này được đăng tải công khai trên trang giới thiệu của Nền tảng./.
 
 
 

